Debreceni Reformatus Hittudomanyi Egyetem
konyvtarak szolgaltatasaival kapcsolatos

elegedettseg felmeérése 2020 DEBRECENI REFORMATUS
HITTUDOMANYI
EGYETEM

1. A kdnyvek szakmai szakrend szerinti elrendezése megfelelGen segiti a témakordk kozotti

tajékozodast?
’
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M (0) nincs informaciom (1) nem megfeleléen M (2) éppen elfogadhatdan
(3) elfogadhatdéan H (4) megfelelGen M (5) teljes mértékben megfelelGen

2. Az Olvaséteremben a kdnyvek fizikai elhelyezése attekinthetd, ezért a konyveket konnyl

megtalalni?
I -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M (0) nincs informaciom (1) egyaltalan nem M (2) csak részben
(3) z6mében igen M (4) a legtobb esetben igen M (5) minden esetben igen

3. Az Olvasoteremben a konyvek tdrolasa biztonsagos?

_9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M (0) nincs informaciom (1) egydltaldn nem M (2) csak részben
(3) altalaban igen M (4) a legtdbb esetben igen M (5) minden esetben igen

4. Minden témakorben megtaldlhato az alapvet6 irodalom? Az allomany Osszetétele

megfelel§?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H (0) nincs informaciom = (1) nem megfelel6 m (2) éppen elfogadhatd = (3) elfogadhatd B (4) megfelel6 M (5) teljes mértékben megfelel§



5. A folydiratok rendezettsége, elérhet6sége megfelel6?

55

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M (0) nincs informaciom (1) nem megfelel6 m (2) éppen elfogadhaté = (3) elfogadhato W (4) megfelel6 m (5) teljes mértékben megfeleld

6. A kiegészit6 szolgaltatasok (fénymasolds, nyomtatas) ara megfelel6?

55

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H (0) nincs informaciéom = (1) nem megfelel6 m (2) éppen elfogadhatd = (3) elfogadhatd B (4) megfelel6 W (5) teljes mértékben megfelel§

7. A szolgdltatdsok minGsége megfelel§?
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M (0) nincs informaciom 1 (1) nem megfelel6 m (2) éppen elfogadhatoé 1 (3) elfogadhaté W (4) megfelel6 m (5) teljes mértékben megfeleld

8. A szolgaltatasok igénybevételekor a varakozasi id6 megfelel6?

67

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M (0) nincs informaciom ® (1) nem megfelel6 m (2) éppen elfogadhatod = (3) elfogadhaté M (4) megfelel6 m (5) teljes mértékben megfeleld

9. Az informatikai eszk6zok (szamitdgépek, szkenner, fénymasold) miikodése, karbantartasa
megfelel6?

63

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M (0) nincs informaciom M (1) nem megfelel6 ® (2) éppen elfogadhatd M (3) elfogadhaté M (4) megfelel6 M (5) teljes mértékben megfeleld



10. A szamitégépekhez hosszabb varakozasi id6 nélkil hozza lehet férni?

51

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M (0) nincs informaciém = (1) nem,soha  ®(2) csak ritkdan = (3) dltaldbanigen M (4) zmébenigen M (5) szinte mindig

11. A konyvtar elektronikus katalégusa konnyen hasznalhatd?

52

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H (0) nincs informaciém 1 (1) nem, semmilyen vonatkozésban | (2) csak bizonyos vonatkozdsban
™ (3) alapvet6en igen M (4) csaknem minden vonatkozasban ® (5) minden vonatkozasban

12. Megfelel6-e a hozzaférés az Interneten elérheté online adatbazisokhoz?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M (0) nincs informaciom 1 (1) nem megfelel6 m (2) éppen elfogadhatoé 1 (3) elfogadhaté W (4) megfelel6 m (5) teljes mértékben megfeleld

13. A kdnyvtarosok segit6készsége megfelels?

45

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M (0) nincs informaciom ® (1) nem megfelel6 m (2) éppen elfogadhatod = (3) elfogadhaté M (4) megfelel6 m (5) teljes mértékben megfeleld

14. A konyvtarosok szakmai felkésziiltsége megfelel§?
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M (0) nincs informaciom M (1) nem megfelel6 ® (2) éppen elfogadhatd M (3) elfogadhaté M (4) megfelel6 M (5) teljes mértékben megfeleld



15. A kdnyvtarban a fényviszonyok, a hémérséklet, a [égkor megfelel6 a nyugodt

munkahoz?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H (0) nincs informaciém = (1) nem megfelel6 m (2) éppen elfogadhatd = (3) elfogadhatd B (4) megfelel6 | (5) teljes mértékben megfelel§
1. Sziikségesnek tartja-e a nyitvatartasi id6szak megvaltoztatasat? Milyen médon?

nincs valasz | — 219
nem [N 76
nemtudom I 4
legyen szombaton is nyitva | 2
egy oraval korabbi nyitas, és egy draval késébbi zards | 1
hetente 1x - 2xeste 8 h-ig | 1
nyithatna kordbban, mondjuk 8:30-kor | 1
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2. Igényelne-e tovabbi szolgaltatasokra? Milyeneket?

nincs vilas: - N 29
e | o

nincs informaciém I 4

otthonrdl is megtekinthetd konyvek az online oktatas I 5
miatt/szakdolgozat irds miatt

adatbazisokhoz vald hozzaférési lehet6ségek biztositasa (otthon, I 5
kollégiumban)

spirdlozds a nyomtatott dokumentumokhoz | 1
scannelésre | 1

19. szazadi folydiratok digitalizalt példanyainak elérhet&sége | 1
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3. Egyéb észrevételek, javaslatok

nincs észrevétel - 32

Tanitd szakos hallgatdknak kicsivel tobb szakirodalom biztositasa. ‘ 1

tudok mondani réla. A kdnyvtar internetes oldalan viszont szoktam

Nem vagyok a tagja a kényvtarnak, nem jarok oda, igy véleményt sem ‘
nézel6dni, a katalégusaban keresgélni.

Nem jarok a kényvtarba, nem vagyok tag. A konyvtdr internetes oldalan
szoktam néha nézel6dni, és a katalégusaban keresgélni.

J6 lenne vizsgaidGszakban bemenni a konyvtarakba tanulni, személyesen
is konyvet kolcséndzni, a szakdolgozathoz kutatni

Kilfoldi egyetemek kdnyvtérainak digitalizalt folydirataihoz térténé
hozzaférés

Helyes az Uj portas fiu! Maradjon! ‘ 1

Erdekes ez a kérd6iv, hol tébbes szamban, hol egyes szamban kérik,
hogy értékeljuk a kdnyvtarakat/konyvtarat, igy egyaltalan nem vilagos,
hogy pontosan mit kell értékelni! A Debreceni Reformatus Hittudomanyi
Egyetem Mardthi Gyorgy Konyvtarat, vagy a Tiszan

A szakkonyvtarban uralkodé altaldanosan feszélyez6 hangulaton lehetne
valtoztatni.

konyvtérosok. A rektori rendelkezés ellenére egyetlen segitségkérd

A jarvanyra valé tekintettel egydltalan nem voltak segit6készek a ‘
emailre sem valaszoltak. Nagyban megnehezitették a tanulast.
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