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El6zmények és a mindségbiztositas helyzete a DRHE-n

A DRHE éves mindségfejlesztési jelentésének elkészitési kovetelményeit a Min&ségbiztositasi
Szabdlyzat hatdrozza meg. A 2013. év végén megfogalmazott szabalyzatban rogzitett protokoll
alapjan:

e Az éves mindségfejlesztési jelentés a MEB koordinalasa mellett késziil, de a
minGségfejlesztésért felelds személyek és testiiletek egylittmikodésével sziletik meg.
e Ajelentés tervezetének véleményezésérdl a MEB elndk gondoskodik;
o végiil a kiildnbozd észrevételek figyelembevételével dtdolgozott jelentést a MEB terjeszti a
Szenatus elé elfogadasra. A beterjesztésnek legkés6bb 2014. februdr 15-ig kell megtorténnie.
e A Szenatus altal elfogadott mindségfejlesztési jelentésben szerepl6 adatok kézérdekdek és
nyilvanosak.
2013 decembere / 2014 januarja a DRHE-n az akkreditacios felkészllés jegyében zajlik. Ez a
magyarazata annak, hogy ebben az évben a min&ségfejlesztési jelentés egyik véleményezd testiilete
a szak- és képzési felel6soket, valamint a min&ségbiztositas teriiletén érintett felel6soket, valamint a
mindségbiztositds teriiletén érintett felel6soket tomorits, az akkreditaciot el6készitd koordindcids
testlilet.

A DRHE-n 2011 nyaran lezajlott integracids folyamatot kovetéen Uj szabalyzatok megalkotdsdaval jart
egyutt. Az Uj SzMSz alapjan felallt a Min&ségbiztositasi és Ertékelési Bizottsag, mely sszefogja és
valamint megvalasztdsra keriilt a min6ségligyi referens. A Szenatus elfogadta a DRHE
kiildetésnyilatkozatat, majd 2013 &szén a Mindségbiztositasi Szabalyzatot (tovabbiakban MinSz).
Jelenleg zajlik az Uj intézményfejlesztési terv, valamint a 2014 tavaszan esedékes intézményi
akkreditdcidra torténd felkésziilés jegyében a szakok aktudlis 6nértékelésének, és az intézményi
onértékelésnek az elkészitése.

Ez az Uj szabalyzat elfogaddsa utdn az elsé minGségfejlesztési jelentés. Ennek kovetkezményeként,
noha a szabdlyzat elGirja, hogy a jelentésben javaslatokat kell megfogalmazni a min&ségbiztositasi
tevékenység javitasara, jelen dokumentum sokkal inkabb az aktualis helyzet bemutatdsara térekszik.

A helyzetértékelés a 2013. decemberében lefolytatott mérések feldolgozott jegyz6kdnyvein alapul. A
kovetkez6kben bemutatasra kerililnek az alabbi mérések legfontosabb eredményei, a rendezés a
visszaérkezett kérdGivek szdma alapjan tortént:

e Oktatdi munka hallgatéi véleményezése.*

e Intézménnyel kapcsolatos hallgatoi elégedettség.**

e Nem oktaté-kutatd alkalmazottak elégedettsége.**

e Oktato-kutato alkalmazottak elégedettsége.**

e A Doktori Iskola (volt) hallgatdinak elégedettsége.**

e Szakmai gyakorlaton nyujtott hallgatdi teljesitmény.**

e Elégedettség a teoldgiai szakkdnyvtar szolgdltatasaval. **

e Elégedettség a Mardthi (szak)konyvtar szolgaltatasaval.**

e Végzett hallgatokat foglalkoztaté munkaltatok elégedettsége. **

* Elektronikus kérdéiv alkalmazdsdval
** papiralapu kérddiv alkalmazdsdval



Az oktatdéi munka hallgatoi véleményezésébdl lesziirt altalanos
megallapitasok

o A hallgatok részvételi hajlanddsaga alacsonynak mondhaté. Intézményi 6sszesitésben 915
kérdGiv érkezett be, 9590 jogosultsag mellett. Ez 9,54%-0s kitoltési aktivitast jelent. A
szabalyzat dltal elGirt id6keret szerint zajlott a mérés, viszont a kérdGivek elsdpré tobbségét a
rendszer megnyitdsa utan 3 napon bellil toltotték ki. A mérés a tanulmanyi
nyilvantartérendszer felliletén zajlott.

o Az Osszes beérkezett kérddiv alapjan tehetd néhany megallapitas arra vonatkozdan, hogy
milyen kép él a valaszadd hallgatékban az intézmény egészérél. Természetesen mechanikus
Osszegzés (kilonosen ilyen aranyu kitoltési aktivitas mellett) csak torz képet eredményezhet,
de a kérdGiv kérdéseinek jellege alapjan problémateriiletek nevesithetdék. Pozitiv
megitélésrl akkor beszéliink, ha a valaszadok meghatéarozé tobbsége jellemzé / nagy
mértékben jellemzé / teljes mértékben jellemz6 vélaszt adott. Legfontosabb 6sszegzé
megallapitas: minden kérdés esetében a valaszaddk mintegy haromnegyede pozitiv
véleménynek adott hangot. Az sszesitésben annak van legnagyobb jelentGsége, hogy az
oktatdk ez alapjan egyértelm(ien jellemz&en etikus viselkedés(iek, igyekeznek pontosan
ellatni feladataikat.

e A Szabalyzat értelmében csak azok a kurzusértékelések vehet6k figyelembe, melyek esetén a
kitolts hallgatd ténylegesen részt vett a kurzusokon (sajat bevallas alapjan); csak olyan kurzus
tekinthet6 értékeltnek, melyrél a regisztrdlt hallgatdok 25%-a kitoltott értékels ivet, és
legaldbb 6t értékeld lap rendelkezésre all (min. 6ten regisztraltak az adott kurzusra, és min.
25%, de legaldbb o6t kitoltott adatlap). Ezeknek a feltételeknek jelen szemeszterben
minddssze 31 kurzus felelt meg.

e Intézményi szinten megallapithatd, hogy a vdlaszadd hallgatok inkabb pozitiv véleményeket
fogalmaztak meg. Ez értékelhetd Ugy, hogy a negativ véleményt kialakité hallgatok
jellemz6en nem faradnak az 6nkéntes valaszadassal.

e A jov6beni visszacsatolasok soran tovabbra is hangsulyozni kell, hogy az elektronikus
rendszer anonimitast biztosit. Elképzelhetd, hogy a hallgatdk valaszadasi passzivitasa részben
bizalmatlansagbdl fakad, tehat taldn sokan nem biznak a ténylegesen megvaldsulé
anonimitdsban.

e Fontos, hogy a HOK, valamint az dsszes oktatd jelezze a hallgatok felé, hogy sziikség van a
kurzusértékeld lap kitoltésére.

e A mérés eredményeinek részletes bemutatasa (a szabalyzat el6irdsainak megfeleléen) kilén
jegyz6konyvben torténik meg.

Intézménnyel kapcsolatos hallgatodi elégedettség.
MinSz 1. sz. melléklet (232 db Kkitoltott kérdoiv

Ennek a kérdGivnek a kitoltésére latszélag szép szammal vallalkoztak hallgatdk, hisz a 232 db
visszaérkezett kérdGiv 6romteli. Nagy kar azonban, hogy az értékel6nek ugy tiinik, ezeknek a
meghatarozoé részét egyetlen ember, egy tollal, egy kézmozdulattal téltotte ki — rendszerint igen



egyhanguan (csak 2-es, csak 5-0s, stb. valaszok egy egész lapon at). Ebbél az értékelésbdl tehat valos
adatok leszlirésére a jelentés nem vallalkozik. Ha komolyan akarjuk venni a nehezen komolyan

vehetd értékelést, akkor az allapithatd meg, hogy a kitolték jellemzéen pozitiv képet rajzolnak,
minden feltett kérdésre 2/3 — 3/4 ardnyban a harom lehetséges legpozitivabb valasz egyike sziletett.

Nem oktatd-kutaté alkalmazottak elégedettsége.
MinSz 6. sz. melléklet (21 db kitoltott kérdoiv)

A nem oktaté-kutatd munkakorben foglalkoztatott alkalmazottak kérddivei a MinSz-ben a
legrovidebbek kozé tartoznak. Taldn ezzel is magyarazhato, hogy a munkatarsak komolyan vették a
felkérést, és kell6 szamban érkeztek be kérddivek. A beérkezett 21 db kérddiv alapjan meglehetdsen
jol kirajzolédik ennek a kérnek a véleménye.

e Nem volt olyan valaszado, aki teljes mértékben megfelel6nek itélte volna az egyetemen a
munkafeladatok 6sszehangoldsat. Ennél a kérdésnél 57%-ban sziilettek a ,megfelel6”
vélemények.

e Munkahelyek kialakitasa 62%-ban megfelelé/teljes mértékben megfelels. Erdekes, hogy ez az
eredmény egy ideiglenes helyzetben sziiletett.

e Motivacios teriilet: egyetlen valaszadd sem teljes mértékben elégedett. Elgondolkoztato,
hogy bar szélesen arnyalt skaldan mozognak a valaszadasi lehetGségek, a valaszaddék 43%-a
szerint az intézmény nem motivdlja megfelel6en a dolgozdkat; 6k az adhatd legrosszabb
véleményt fogalmaztdk meg. Ez a legnegativabb észrevétel a kérdGivek valaszai kozott.

9. Megfeleléen motivalja-e az egyetem a dolgozoit az egyéni ésa
szervezeti teljesitmény névelésére?

5%

® 0=nincsinformaciom

B 1= nem megfeleléen
2=éppen
elfogadhatdan

m 3= elfogacdhatdan

B 4= megfeleléen

5=teljes mértékben
megfeleléen

Ezek az adatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy nagy energidkat kell a belsé fejlesztésre,
kommunikaciéra, munkahelyi légkdrre forditani. Ugyanakkor az intézmény munkahely-kialakitasat, a
munkavégzés fizikai korilményeit a munkatarsak megfelelének érzik.



Oktato-kutato alkalmazottak elégedettsége.
MinSz 5. sz. melléklet (19 db Kkitoltott kérdoiv)

Az oktaté munkatdrsak szinte minden valasz esetében legnagyobb szdmban a maximadlis alatt egy
jeggyel értékeltek; ami utdn altaldban az egyel gyengébb mindgsitések allnak legnagyobb szamban.

o Kiegyenlitett képet mutat a munkatarsak bevonasara vonatkozé kérdés (Hogyan mindsiti a
munkatarsak bevonasat az egyetem miikodésébe és kildetésének megvaldsitasaba?), ahol a
valaszadok 26-26%-a a megfelels és az elfogadhatd valasz kozott oszlott meg. Feltling, teljes
mértékben ezzel 16% elégedett; 11-11% szerint nem megfelel§ vagy éppen elfogadhaté a
helyzet. 10% nem rendelkezik informdacidval errél.

e Hasonld a helyzet a feladatok 6sszehangoldsdnak vonatkozasaban: itt is 6sszesen 69%
megfelelének, ill. elfogadhaténak itéli a jelen dllapotot.

e Korulbelil ugyanez a tendencia latszik az intézmény innovdaciéhoz vald hozzaallasan és a
munkafolyamatok tervezésén, valamint a humdneréforras-gazdalkodas megitélésén is.

o Alegjobb a helyzet a szlikebb munkahelyi egységek megitélésénél. A sajat egység munkahelyi
légkorét, szervezeti kulturdjat a valaszadok 37%-a az adhaté legpozitivabb valasszal illette
(teljes mértékben megfeleld), 26% pedig ennél csak egy értékkel adott kevesebbet
(megfelel8). Ennél is pozitivabb a kép az egységben uralkodd ,tisztességesség” megitélésénél
(Tisztességes banasmad jellemzi-e az On tanszékét/szervezeti egységét?) — ennél a kérdésnél
a valaszaddk 53%-a maximalisan elégedett, tovabbi 16% pedig csak egy értékkel adott
kevesebbet. Ehhez hasonldan pozitiv képet alkottak a munkatdrsak az egyetemi szintd
személyligyi problémakhoz valé hozzadllas megitélésénél (37% teljes mértékben
megfelel6nek, 21% megfelel6nek tartja ezt).

o Negativabb kép az eszkozellatottsag terliletén bontakozik ki; itt egyetlen valaszadd sem
maximalisan elégedett.

11. Milyennek itéli On tanszékének/szervezeti egységének oktatasi,
kutatasi eszkdzellatottsagat?

0%

® 0=nincsinformaciom
u 1= nem megfeleld
2=éppen elfogadhato
m 3= elfogadhato
B 4= megfeleldé
5=teljes mértékben megfeleldé

A legfontosabb megallapitds az lehet, hogy a szlikebb szervezeti egységek, konkrét, lathato,
mindennapokban k6z6s munkat megkovetel6 szervezeti egységek szintjén az intézmény kiugrdan jol
teljesit, azonban az oktaté-kutatd munkatarsak a nagyobb szervezetben még nem taldltdk meg a
helyilket, nem latjak at a dontéshozatali mechanizmusokat, nem latnak tisztan egyetemi szinten.



Ugyanakkor egy dolgot egyértelmdien pozitivnak tartanak egyetemi szinten is: a személyi
problémakhoz valé hozzaallast. A DRHE-t jellemz&en humanus munkahelynek irjak le az itt oktatok.

Fejlesztésre szorul az oktatdk szerint az intézményi eszkdzpark.

A Doktori Iskola (volt) hallgatdinak elégedettsége.
MinSz 3. sz. melléklet (17 db kitoltott kérdoiv)

A Doktori Iskola hallgatdinak véleménye meglehet6sen egyhangu. Elégedettek, gyakorlatilag minden
esetben a legpozitivabb adhato két valasz 75% kordli értéket reprezental.

Ett6l az dltalanos képtdl eltéré értéket két esetben mértiink.

e A DI hallgatéi vegyesen itélik meg a konzultacids napok programjat.

e Sajat bevalldsuk szerint nincs kell6 informacidjuk arrél, hogyan, mennyire korrekten végzik
munkajukat az egyes birald bizottsagok a fokozatszerzési eljarasok soran. Ez azért problémas,
mert kivanatos lenne, hogy a doktoranduszok meg legyenek gy6z6dve arrél, hogy munkajuk
maximalisan korrekt értékelésére szamithatnak.

10. A konzultacids napok programja érdekes, szakmailag szinvonalas, a
doktori felkészillés szempontjabdlhasznos?

0%

0%
24% 23%

B 0=nincs informaciom
u 1= egyaltalan nem
2=néhaigen, néha nem
u 3= altalaban igen
B 4= szinte mindigigen
5= minden esetben igen




11. A doktori fokozatszerzési eljaras soran a biralé bizottsag
elfogulatlanul, korrektil értékelte a teljesitményét?

B 0= nincs informaciom
u 1= egyaltalan nem
2=néhaigen, néha nem
m 3= altalaban igen
m 4= szinte mindigigen
5= minden esetben igen

Osszefoglalva a fentieket, két megallapitast tehetiink. Tovabbi eréfeszitéseket kell tenni annak
érdekében, hogy javuljon a konzultacids napok megitélése, érezzék a hallgatok, hogy ez felkésziilésiik
szempontjabdl fontos; ugyanakkor tébb informdaciét kell, hogy kapjanak a biralé bizottsagok
munkadjardl, a fokozatszerzési folyamatrol.

A KOVETKEZO KERDOIVEK ESETEN ALACSONYNAK MONDHATO A KITOLTESI INTENZITAS. EZEKBEN
AZ ESETEKBEN KOVETKEZTETESEKET CSAK NAGYON OVATOSAN LEHET LEVONNI, EZERT ETTOL
KEZDVE 0SSZEGZO KOVETKEZTETESEKET NEM ADOK MEG, CSUPAN ISMERTETESRE KERULNEK A

2z 7.

KERDOIVEK EREDMENYEI.

Szakmai gyakorlaton nyujtott hallgatdi teljesitmény.
MinSz 9. sz. melléklet (14 db kitoltott kérdoiv

Ez a kérdGiv a szakmai gyakorlaton nyUjtott teljesitményt gy méri, hogy egy kérdéskorrel igyekszik
lefedni tobb szak és tobb gyakorlattipus jellegzetességeit.

o Jellemz6en elégedettek a hallgatdkkal, ill. az egyetem képzésével a valaszaddk, de ritkan
adnak hangot annak, hogy teljes mértékben elégedettek lennének. A legpozitivabban a
hallgaték informatikai ismereteit itélik meg — ez viszont generacios kiilonbségre is utalhat.

e Vegyes a kép a hallgatok viselkedéskulturajanak megitélése tekintetében, az el6zetes
felkészités soran erre kiilon figyelmet érdemes forditani.

e Nem egyértelmden pozitiv a hallgatok megitélése a friss szakmai eredmények terén.

e KoOzepes megitélési a hallgatdk szakmahoz valé hozzadllasa, és tudasukat nem itélik kellGen
integraltnak.

e Ugyanez a helyzet a tovabbfejlesztési képességgel — viszont a szakmai gyakorlaton ez még
nem is tekinthet6 feladatnak.




Elégedettség a teoldgiai szakkonyvtar szolgaltatasaval.
MinSz 4. sz. melléklet (11 db kitéltott kérdéiv)

A teoldgiai szakkonyvtarral kapcsolatban a valaszado felhasznaldk altalaban pozitiv nyilatkozatokat
tettek, jellemz6en a valaszok 2/3-a az adhato két leginkabb pozitiv valasz kdzott oszlik meg. Ett6l két
ponton lathatd emlitésre érdemes eltérés.

e Avdlaszaddk a tobbi kérdéshez képest negativabban itélték meg a konnyd fellelhet6ség,
rendezettség, ill. informatikai eszk6zok hasznalhatdsaganak kérdéseit. Ez alapjan tehat a
rendezettség, és az informatikai eszk6zok allapota és hozzaférhet6sége kapott negativabb
megitélést.

e Kiugrdan pozitiv a kdnyvtaros munkatarsak segit6készségének megitélése. Ez a mérés
leginkdbb kiemelked&en pozitiv eredménye.

13. A kdnyvtarosok segitokeszsege megfelel6?

0%

0

m 0=nincsinformaciom
¥ 1=nem megfeleldé
2=éppen elfogadhato
m 3= elfogadhato
m 4= megfeleld
5=teljes mértékben megfeleldé

Elégedettség a Marothi (szak-)konyvtar szolgaltatasaval.
MinSz 4. sz. melléklet (11 db kitoéltott kérdoiv

A legfontosabb jellegzetességekben ez a mérés a teoldgiai szakkdnyvtarhoz hasonlé eredményeket
hozott. Egyértelmden pozitiv vélemények fogalmazdédtak meg, emlitésre érdemes negativ
szélsGértékeket itt nem talalunk. Hasonléan a DRHE teoldgiai szakkényvtarahoz itt is magas
pontszamot ért el a konyvtdrosi segitGkészség megitélése; és ezt is elGzte szakmai felkésziiltséglik
értékelése.



14. A kényvtarosok szakmaifelkésziltsége megfelel6?

0%

B 0=nincsinformaciom
u 1=nem megfeleldé
2=éppen elfogadhato
m 3= elfogadhato
B 4= megfeleld
5=teljes mértékben megfeleldé

Végzett hallgatokat foglalkoztatéo munkaltatok elégedettsége. MinSz
13. sz. melléklet (11 db Kkitoltott kérdoiv)

Ezeknél a kérdGiveknél az amugy is alacsony kitoltési intenzitas mellett nem sikerilt minden
kérddivet figyelembe venni: volt valaszado, aki tobb munkatarsat értékelt egyetlen lapon, igy nem
valt vildgossa a valaszok tartalma sem. Megjegyzendd, hogy a kérdGiv ilyen kitoltésre lehet6séget ad.
Ez a kérdGiv a jov6ben valtoztatasra szorulhat: sziikséges lenne a beirandd valaszok (pl. id6tartam)
esetén intervallumokat megadni, melyek kozil valaszthatna a kitolt6, és eleve sziikséges lenne
lehetSleg mindenhol a feleletvalasztdsos kitoltést lehet6vé tenni.

o AkérdGivet kitolt6k alapvetSen elégedettségiiknek adtak hangot; a kérdéseknél jellemzéen a
két legmagasabb érték kapta a vdlaszok 75%-at.

e Kiugrdan pozitiv a hallgaték informatikai ismereteinek a megitélése. Ez, hasonldéan a
gyakorlatokhoz, jelezhet generdcids kilonbséget is.

e AkérdGivek alapjan a végzettekkel kapcsolatosan kiugréan negativ vélemény egyetlen kérdés
esetében sem sziiletett.
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Osszegzés

Noha a minGségbiztositasi program kérvonalazddasa 6ta ez volt az els6 atfogd mérés, az eredmények
alapjan lehet6ségiink van néhany megallapitds megfogalmazasara.

e Valamennyi érintett csoport felmérésénél tobbségében a pozitiv vélemények keriiltek
megfogalmazasra. Ezt értékelhetjlik nagyfoku elégedettségként, vagy az elégedetlenek
hallgatdsaként is, de az értékek mindenképp egyértelmdek.

e Alacsony a kitoltési intenzitds. A jov6ben a mindségbiztositds egyik meghatdrozé feladata
kell, hogy legyen a folyamatos tajékoztatas, a visszacsatolas — ettél varhato a beérkez§
kérdGivek szamdanak emelkedése.

o Akovetkezd mérések el6tt célszerl ismét attekinteni a kérd8iveket, esetenként
roviditéseket, egyszer(isitéseket végrehajtani.

e A hallgatdi rétegben, az elektronikus fellleten kitolt6k korében fontos az anonimitas
biztositasanak erGteljes hangsulyozasa.

o Az oktatdi kor megkérdezésének fontos eredménye, hogy pozitiv visszajelzéssel voltak a sz(ik
szervezeti egységlik viszonyairdl; fontos feladat, hogy ezt az érzést segitse az intézmény
megerdsodni a tdgabb, egyetemi szintl kapcsolatok rendszerében is. Ez tovabbi dontések
meghozatalat igényelheti.

o A DRHE életérél fontos visszacsatolds, hogy az oktatdi és a hallgatdi korben egyarant
taldlkozhatunk azzal, hogy jellemzGen etikus és humanus légkorben folyik a munka.

o |épéseket kell tenni annak érdekében, hogy az oktatd és a nem oktaté munkatarsak is
motivaldbbnak érezzék kérnyezetiiket, munkahelyiiket.

e Erdemes elgondolkozni a doktorandusz hallgaték képzési programjanak dinamikajan és a
doktori fokozatszerzési eljarasok transzparencidjanak kommunikaciojan is.

Zaradék

A DRHE Szenatusa a fenti MinGségfejlesztési jelentést 2014. januar 17-én megtartott rendes Ulésén
megtargyalta és 55/2013-14. szamu hatéarozataval elfogadta.

Debrecen, 2014. januar 17.

Dr. Fekete Karoly

rektor
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