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TANTÁRGY CÉLJA: 
 
Azoknak az alapismereteknek a megszerzése, amelyek könyvtárak és/vagy dokumentációs 
intézmények hatékony menedzselésében segíthetnek valós piaci körülmények között. A könyvtárak 
hatékony menedzsmentjéhez szükséges stratégiai menedzsment alapismeretek, valamint az ehhez 
kapcsolódó funkcionális területek (marketing– és innováció menedzsment, minőségmenedzsment, 
stb.) alapjainak és szemléletének elsajátítása. 
                                                             
TANTÁRGY TARTALMA: 
 

• Mi a menedzsment? Menedzsment alapfogalmak, alapvető menedzsment funkciók. A 
menedzsment rövid története. 

• Menedzseri képességek, vezetői hatékonyság. 
• Kulturális menedzsment. A könyvtári menedzsment területei. Projektmenedzsment, 

pályázatírás. 
• Minőségmenedzsment (TQM). A minőség mint vezetési filozófia, a folyamatos javítás 

koncepciója. 
• A teljes körű minőségmenedzsment alapvető elvei. A teljesítmény mérése. A vezetői 

szerepkör a TQM-ben. A csapatmunka. 
• Marketing, marketingmenedzsment. Marketingkutatás. Piaci lehetőségek elemzése. 

Marketingterv. Ellenőrzés, értékelés. 
• Emberi erőforrásmenedzsment (EEM), a humán stratégia és politika, a sikeres vezetéshez 

tatozó tulajdonságok, ösztönzés, motiváció. 
• Szolgáltatásmenedzsment a könyvtárban. Irányelvek, szolgáltatási szintek. A szolgáltatás 

környezete. 
• Teljesítménymérés és értékelés 
• A PR. eszközei. Médiakapcsolatok menedzselése. Online eszközök a kapcsolattartásban. 

 
A félév zárása: gyakorlati jegy, megszerzésének feltétele: a kiadott feladatok maradéktalan 
teljesítése és sikeres zárthelyi dolgozat írása 
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