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A tandra tipusaea. és szama2

A szamonkérés maodjaoll.

A tantérgy tantervi helye (hanyadik félé):

Elétanulmanyi feltételekha vannak)-

Tantargy-leiras. az elsajatitandd _ismeretanyag és a kialakitarmatbpltencidk tomor,
ugyanakkor informalo leirdsa

Elsajatitandd ismeretek: A konfliktusok tipusaiadternativ vitarendezés torténelmi
gyokerei és fefldése. A mediacio fogalmanak, szemléletének megésaeA mediaciod
szerepe konfliktusok feloldasaban. Elemei: konsasnmaganjelleg és kélcsonds bizalom,
igények és érdekek dominanciaja. Alkalmazasanaidségei és akadalyoz6 téngezA
mediacio |élektani feltételrendszere, a kbzdetieszélgetésvezetés pszichoterapias alapjai.
A mediécio folyamata: ét mediacios fazis, a mediaciés folyamat, a kondagios fazis,
konfliktuskezelési eljarasok kidolgozasa.

Kialakitandé kompetenciak:

Ismerjék fel a problémahelyzeteket, a konfliktusokamediator kompetenciait.
Mediécios készségek.

Beszélgetésvezetés.

Empétias készség

Erts figyelem.

A 3-5 legfontosablikoteles, illetve ajanlottirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsorolasa
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« A mediacio. A kozvetd tevékenység. (2005)(szerk.:Sariné Dr. Simko Aghagy
és Konyvkiadd Kft , Budapest
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