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Tantárgy-leírás: az elsajátítandó ismeretanyag és a kialakítandó kompetenciák tömör, 
ugyanakkor informáló leírása 

Elsajátítandó ismeretek: A konfliktusok típusai, az alternatív vitarendezés történelmi 
gyökerei és fejlődése. A mediáció fogalmának, szemléletének megismerése. A mediáció 
szerepe konfliktusok feloldásában. Elemei: konszenzus, magánjelleg és kölcsönös bizalom, 
igények és érdekek dominanciája. Alkalmazásának lehetőségei és akadályozó tényezői. A 
mediáció lélektani feltételrendszere, a közvetítői beszélgetésvezetés pszichoterápiás alapjai. 
A mediáció folyamata: elő- mediációs fázis, a mediációs folyamat, a konszolidációs fázis, 
konfliktuskezelési eljárások kidolgozása. 
Kialakítandó kompetenciák:   
Ismerjék fel a problémahelyzeteket, a konfliktusokat. A mediátor kompetenciáit. 
Mediációs készségek.  
Beszélgetésvezetés. 
Empátiás készség 
Értő figyelem.  
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