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Mi a konfliktus?

" Egy tantargy a KRE — HTK-n: Konfliktuskezelés az
egyhazban szervezetelméleti megkozelitésben

» A konfliktus vélemény—- vagy szandékbeli kiilbnbség,
amely akadalyozza céljaink vagy vagyaink
megvaldsitasat.”

(Ken Sande: Béketeremtdk — A konfliktusmegoldas
bibliai megkozelitése, Harmat Kiado, 2015, 33-34.0.)



A konfliktusok Sande-féle alapvet6 okai

1. Arossz kommunikacido miatti félreértés
(pl. JOozs 22,10-34)

2. Kulonbségek kilonb6z6 terileteken
* Ertékrend

e Célok

Lelki ajandékok

Elhivas

Fontossagi sorrend

Elvarasok

Gondolkodasmaod

(pl. ApCsel 15,39; 1 Kor 12,12-31)

3. A korlatozott er6forrasokért folytatott versengés
(pl. 1IMéz 13,1-12)

4. Rossz szokasokbol fakado blinos beszédstilus és
magatartas
(pl. Jak 4,1-2)



A béketeremtés alapelvei

1. DicsOitsd Istent!

* Hogyan szerezhetek dicsOséget Istennek ebben a
helyzetben?

1.1 A konfliktus mint lehet6ség
1.2 Eljetek békében!
1.3 Bizzal az Urban, és cselekedj jot!




A béketeremtés alapelvei (folyt.)

2. Tavolitsd

el a gerendat sajat szemedbdl!

 Hogyan vallalhatnék felel6sséget a konfliktus

kialaku
azaltal
munka

2.1 Megeéri

asaban jatszott szerepemeért ugy, hogy
athatova valjék, hogy Krisztus
kodik az életemben?

emiatt veszekedni?

2.2 A konfliktusok a sziviinkben szuletnek

2.3 Blinbanat és szabadsag



A béketeremtés alapelvei (folyt.)

3. Szeliden igazitsd helyre a masikat!

e Hogyan mutathatok ra arra, hogy a masik fél
milyen szerepet jatszott a konfliktus
kialakulasaban?

3.1 Négyszemkozt
3.2 lgazsagot szolva szeretetben
3.3 Vigyel magaddal egy vagy két tanut!



A béketeremtés alapelvei (folyt.)

4. Menj, és béekulj ki
 Hogyan tehetek bizonysagot Isten megbocsatasarol,
és jarulhatok hozza egy ésszer(i megoldas
kidolgozasahoz?
4.1 Bocsass meg, ahogyan Isten is megbocsatott neked!
4.2 Masok érdekeit is vedd figyelembe!

4.3 A gonoszt joval gy6zd le!



Masok érdekeit is vedd figyelemben! (4.2)

, ... Senki se a maga hasznat nézze, hanem

mindenki a masokét is.”

Elotte:

,2Semmit ne tegyetek énzésbol,
se hiu dics6ségvagybol, hanem
alazattal kiilonbnek tartsatok
egymast magatoknal.”

(Filippi 2,4)
Utana:
,Az az indulat legyen

bennetek, ami Krisztus
Jézusban is megvolt.”



A kompetitiv (versengd) megkozelités gyengéi

1) A harc kdzben a felszinre koncentralunk:

megfeledkeziink a mélyebb vagyakrol és
szukségletekrol

2) Nem hatékony: felek kozlik allaspontjaikat és
kompromisszumok, engedmények révén

lépegetnek elb6re — hosszu folyamat,
frusztracio

3) Sulyos karokat okozhat a kapcsolatokban



A kooperativ targyalasi modszer el6nyei

1) Nem pazarol id6t és energiat a védelmi
allasok kiépitésére

2) A szemeélyes kapcsolatok is fennmaradhatnak

3) A Biblia ezt a modszert részesiti el6nyben

,LAmit akartok, hogy az emberek veletek
cselekedjenek, ti is ugyanazt cselekedjetek
vellik, mert ez a térvény és ezt tanitjak a
profetak.”

(Maté 7,12)



A kooperativ targyalds: Szeretet ES
bolcsesség

,Legyetek tehat okosak, mint a kigyok, és

szelidek, mint a galambok.”
(Maté 10,16)

e ,0Okos” — ,phronimosz”: megfontolt, j6zan,
gyakorlatias



1. lépés: Felkészulés

Imadsag

A tények megismerése

Az alapveto kérdések és érdekek meghatarozasa
Biblia tanulmanyozas

A lehetb6ségek atgondolasa

A reakciok elkéepzelése

Alternativ megoldas megtervezése

A megfelel6 id6pont és helyszin kivalasztasa

A bevezetés megfogalmazasa

Tanacskérés



2. lépés: A kapcsolat megerdsitése

Udvarias kommunikacio

A személyes kérdések tisztazasa
Tekintélytisztelet

Torekvés a masik megértésére
Kegyelem

Jéindulat

Dicséret és koszonet



3. |épés: Erdekek felismerése

e Kllonbségtétel:

— Vitas kérdés: valamilyen egyértelmd, konkrét
kérdés, amelyre valaszt kell talalnunk, hogy meg
tudjunk egyezni egymassal

— Alldsfoglalas: kivant végeredmény vagy valamilyen
konkrét vélemény megfogalmazasa

— Erdek: ami az embert motivalja, fontos szdamara,
vagyik ra, sziksége van ra, akadalyozza vagy
ertékes szamara

» Az érdekek jelentik az allasfoglalasok alapjat
* Vannak elvont, rejtett, nehezen mérhetd érdekek is



3. |épés: Erdekek felismerése (folyt.)

Bolcsebb érdeket egyeztetni, mint allasfoglalasokat
Példa: David, Nabal és Abigail (1. Samuel 25.)

,Ha majd az UR véghez viszi az én urammal
mindazt a jot, amit megigért, és Izrael fejedelméve
tesz meq teged, akkor ne legyen egy ilyen botlasod,
és ne furdaljon, uram, a lelkiismeret, hogy ok nélkdil
ontottal vert, és magad segitettéel magadon, uram!”

(v. 30-31)

,10bbet ér a bolcsesseqg a harci eszkb6zoknél.”
(Préd. 9,18)



4. |[épés: Kreativ megoldasok keresése

LA negyedik lépés tehat a lehetd legtobb érdeket
ervenyre juttato megoldas megtalalasa. Vessiink
fél minél tobb otletet, ami csak esziinkbe jut!
Engedjlik szabadon a fantaziankat, legylink
talalekonyak, az 6tleteket ertéekelni és donteni
raéeriink kesébb. Ne higgylik, hogy csupan
egyetlen megoldas létezik a probléemara. Lehet,
hogy toébb étlet kombinacioja vezet majd a
legjobb eredményre, ezért nyugodtan varialjuk
Oket!”



5. |épés: A lehetOségek objektiv és
ésszerl mérlegelése

,Az objektiv szempontokat mindenképpen egészitstik ki
esszertien érvekkel! Hallgassuk meg figyelmesen a masik fél
aggalyait és javaslatait, tiszteletben tartva az értékrendjét és
az erdekeit. Probaljuk meg kideriteni, milyen okok rejtéznek az
ellenveteései és az allasfoglalasai mégétt! Igyekezziink
beleképzelni magunkat a helyébe, és az 6 szempontjai szerint
is vizsgaljuk meg a helyzetet! Kerjiink tole konkrét véleményt,
kritikat, tanacsot! Ha ugy érezziik, megprobal nyomast
gyakorolni rank, tereljiik vissza a beszélgetést az objektivitas
iranyaba! Mindvégig meg kell probalnunk ugy banni a
masikkal, ahogy szeretnénk, hogy veliink viselkedjenek
hasonlo helyzetben.”

Példa: Daniel és a féudvarmester (Daniel 1,8-16)



,Ha nem jutunk egyezségre...

..., akkor se adjuk fel! Elképzelhetd, hogy vissza
kell lepni a folyamatban, hogy tovabbi érdekeket
azonositsunk, vagy uj lehetbségeket soroljunk
fél. Ugyanakkor érdemes 6sszefoglalni az eddig
megtett és még hatralévo utat, és nehany oranyi
vagy napnyi gondolkodasi idét kérni. Ha ugy
itéljlik meg, hogy nincs értelme a tovabbi
negyszemkozti targyalasnak, javasolhatjuk, hogy
vonjunk be elfogulatlan tanacsadokat.”



